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1. Общие рекомендации 
 

Для корректной работы перед установкой актуальной версии плагина (доступной по 

ссылке) рекомендуется вручную удалить предыдущие версии плагина через Панель 

управления, предварительно закрыв все окна бразуера(ов) на компьютере. 

 

Внимание! Перед установкой плагина рекомендуется вручную очистить папку 

C:\Users\%USERNAME%\AppData\Roaming\Rostelecom\IFCPlugin. Для этого скопируйте 

путь к папке в адресную строку проводника и удалите ее содержимое. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ds-plugin.gosuslugi.ru/plugin/upload/Index.spr
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2. Internet Explorer 
 

 

Для того, чтобы настроить браузер Internet Explorer для работы с электронной 

подписью на портале Госуслуг, необходимо выполнить следующие действия: 
 

1. Открыть браузер Internet Explorer: 
 
 
 
 
 

 

2. Открыть «Настроить надстройки»:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. Выбрать «Все надстройки»:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. Убедиться, что плагин Crypto Interface Plugin находится в состоянии 

«Включено». В случае, если плагин отключен, кликнуть правой кнопкой мыши 

по надписи «Отключено» и в открывшемся меню выбрать пункт «Включить»: 
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5. Перезагрузить браузер. 
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3. Mozilla Firefox 
 

 

Для того, чтобы настроить браузер Mozilla Firefox для работы с электронной 

подписью на портале Госуслуг, необходимо выполнить следующие действия: 
 

1. Установить плагин Госуслуг. 

 

2. Открыть браузер Mozilla Firefox: 
 
 
 
 
 
 

  Внимание! Плагин поддерживается в Mozilla Firefox версии 50.0 и выше. 

3. Разрешить установку расширения / включить расширение IFCPlugin Extension. 

• При первом запуске: 

 

• В настройках. Открыть раздел «Дополнения» с помощью значка меню в 

правом верхнем окне браузера – «Дополнения»: 
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  Перейти к разделу «Расширения»: 

 

                
  

Убедиться, что расширение IFCPlugin Extension включено 

(отображается статус «Отключить»): 
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4. Google Chrome 
 

 

Для того, чтобы настроить браузер Google Chrome для работы с электронной 

подписью на портале Госуслуг, необходимо выполнить следующие действия: 
 

1. Открыть браузер Google Chrome: 

 
Внимание! Плагин поддерживается в Google Chrome версии 29.0 и выше. 

2. Включить расширение «Расширение для плагина Госуслуг»:. 

 

• При первом запуске браузера после установки расширения. Нажать 

«Включить расширение»: 
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• В настройках. Открыть раздел «Настройки» с помощью значка меню в 

правом верхнем окне браузера, выбрать «Дополнительные 

инструменты», затем «Расширения»: 

 

   Установить флажок «Включено» для расширения «Расширение для 

плагина Госуслуг»: 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

 Внимание! Если расширение не отображается в списке установленных 

расширений в браузере, необходимо установить его из «Интернет-магазина расширений 

Chrome» вручную. Для этого скопируйте ссылку: 

https://chrome.google.com/webstore/detail/ifcplugin-extension/pbefkdcndngodfeigfdgiodgnmbgcfha?hl=ru&authuser=1  

в адресную строку браузера и нажмите «Установить»: 

 

https://chrome.google.com/webstore/detail/ifcplugin-extension/pbefkdcndngodfeigfdgiodgnmbgcfha?hl=ru&authuser=1

